
Způsob podávání podnětů, oznámení a stížností školské radě 

V souladu s novelou školského zákona účinnou od 1. 1. 2026 má školská rada pravomoc 

projednávat podněty, oznámení a stížnosti týkající se zejména vzdělávání a poskytování 

školských služeb. 

Tento dokument stanoví způsob podávání podnětů, oznámení a stížností (dále jen „podnět“) 

školské radě zřízené podle § 167 a násl. zákona č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, 

středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon), ve znění pozdějších předpisů 

a upravuje postup při přijímání, evidenci, projednávání a vyřizování těchto podnětů. 

Okruh oprávněných osob 

Podnět, oznámení, stížnost může podat:  

a) žák či student školy,  

b) zákonný zástupce nezletilého žáka,  

c) zaměstnanec školy,  

d) jiná fyzická nebo právnická osoba, jejíž zájmy se bezprostředně dotýkají činnosti školy. 

 

Přijímání podání 

Podání (podnět, oznámení či stížnost) v listinné podobě lze doručit školské radě  

a) elektronicky (e-mailem na oficiální adresu školské rady pro SPŠ: srss@skolakrizik.cz 

a školské rady pro VOŠ: srvos@skolakrizik.cz),  

b) poštou nebo osobně (v úředních hodinách Po – Čt 8:00 – 15:00 hod., Pá 8:00 – 14:00 

hod.) na adresu školy (s poznámkou na obálce „neotvírat - k rukám školské rady SPŠ“ 

nebo „neotvírat - k rukám školské rady VOŠ“)  

Vyšší odborná škola a Střední průmyslová škola elektrotechnická Františka Křižíka 

Na Příkopě 856/16, 110 00  Praha 1 

 

Náležitosti podání – doporučený obsah 

a) jméno a příjmení a kontakt podávající osoby (e-mail, telefon),  

b) stručný a věcný popis skutečnosti, které se podání týká, 

c) jaké řešení navrhuje podávající osoba,  

d) případné přílohy, pokud jsou pro posouzení důležité (např. dokumenty apod.),  

e) podpis. 

Každé příchozí podání (podnět, oznámení, stížnost) by mělo být podepsáno alespoň prostým 

podpisem. Anonymní podání může být vzato v úvahu, pokud je konkrétní a jeho obsah svědčí 

o závažném porušení právních předpisů nebo zásad činnosti školy, avšak může omezit možnosti 

ověřit všechny skutečnosti.  

 

Postup při vyřizování podnětů, oznámení, stížností 

Podání doručené na adresu školy bude předáno předsedovi/předsedkyni školské rady SPŠ nebo 

VOŠ, v případě jejich nepřítomnosti kterémukoli členovi školské rady.  
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Školská rada podání projedná na nejbližším jednání, případně svolá mimořádné zasedání, 

pokud je podání závažné. 

Podání, které se nevztahuje k působnosti školské rady, předá předseda/předsedkyně školské 

rady bezodkladně kanceláři školy s pokynem k dalšímu postupu. O postoupení podání 

předsedovi/předsedkyně školské rady bezodkladně informuje podatele. 

Shledá-li školská rada, že není způsobilá podnět bez součinnosti jiných osob kvalifikovaně 

posoudit, vyžádá si stanovisko ředitele školy nebo jiných orgánů a institucí (např. zřizovatele 

školy, Českou školní inspekci).  

Předseda/předsedkyně školské rady poskytne podateli informaci o dalším postupu nebo 

výsledku projednání, pokud o to požádal.  

Podání je zpřístupněno pouze osobám, které jej potřebují pro zajištění evidence a projednání 

školskou radou.  

 

Ochrana osobních údajů a mlčenlivost 

Školská rada nakládá s osobními údaji obsaženými v podání v souladu s obecně závaznými 

právními předpisy o ochraně osobních údajů (GDPR).  

Členové školské rady jsou povinni zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, s nimiž se 

seznámili v souvislosti s projednáváním podání.  

Zveřejnění a aktualizace 

Tento dokument je zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup na webu školy. V případě 

změny kontaktních údajů nebo organizačního postupu bude dokument bezodkladně 

aktualizován.  

 

 


